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VALTIONEUVOSTO
STATSRADET

TE-palvelut 2024

Ajankohtaisia valtakunnallisesta valmistelusta
Tyollisyystiistai 1.10.2024

Tanja Stahlberg, hankejohtaja, TEM


mailto:tanja.stahlberg@gov.fi

Tyollisyysalueet

(1.1.2025 alkaen)
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unnilla on mahdollisuus jarjestaa ja tuottaa palveluita
della tavalla, entista tehokkaammin ja
oksekkaammin alueiden elinvoiman vahvistamiseksi.
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Tiivistahtinen TE24 -valmistelu

KEHAN ja muun TE-hallinnon valmistelu

Kuntien Kaikki 45
iimoitukset Iuet_ta
TEM:lle

Onko kaikki
Kuntien tyollisyysaluevalmistelu keskeinen

tehty, check!

Valtakunnalliset valmisteluryhmat,
valtio — kunta —yhteinen kansallinen valmistelu

Lakien

Lainsaadannon valmisteluprosessi GRS
syminen

—
5/2021 9/2022 3/2023 10/2023 2/2024 9/2024 1/2025

‘ TE-palvelut 2024
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TE2024-uudistuksen valmistelun aikataulua

9/2024 10/2024 11/2024 12/2024 1/2025

Maksatusratkaisuja testataan kunnissa (KEHA)

Valttamattomien asiakastietojen |

Asiakas-
toimittaminen kuntiin (KEHA) siirto
TE-Digin 3.

kayttoon-
otto
10.-13.10.
(KEHA)

Kuntien valmiustilanteen ;
. . o Tarvittavat
check, keskeiset ja kriittiset

o toimenpiteet -
tehtavat (TEM, KEHA, varautuminen
Kuntaliitto)

Selvitetdan Tarvittavat
palvelutuotannon toimenpiteet -

tilannekuva kunnista varautuminen

e S e : .. Palvelussuhdetiedot
Siirtyvan henkildston tietojensiirron valmistelu kuntiin (Palkeet) kuntien jarjestelmissa

Kuntien tilaisuuksia/perehdytysta siirtyvélle henkilostolle uuteen tyonantajaan tutustumiseksi (kunnat)

Allianssi-avainhenkilétimi (C6, TEM, Kuntaliitto)

Tydllisyysjohtajien verkosto (KEHA, kunnat, TET, ELY, TEM)

Valtakunnallinen viestintdkampanija



Konkreettisia heti 1.1.2025 nakyvia muutoksia

TE-toimistot on suljettu ja lakkautettu
TyGvoimapalvelut ja niiden hankinta ovat siirtyneet kuntien tyévoimaviranomaisten vastuulle

Asiakkaiden palvelut ja etuuksien maksatus tapahtuu uusien virkailijoiden kautta, kohtaamiset osin
nykyisissa ja osin muuttuneissa palvelupisteissa, viestinta uusilta viranomaisilta

Palveluvalikoima on saattanut muuttua

Kuntien ja nykyisen TE-hallinnon henkilostolla on uudistuneita tehtavankuvia, toimipisteita,
palkkatasoja, tyokulttuureja ja kumppaneita uusissa tyonantajissa

Eri toimijoiden valiset yhteistyon tavat, verkostot, koordinaatiovastuut, johtaminen seka tavoitteet
alkavat muotoutua alueilla konkretiaan kaytannon kautta

Valtion rooli tyévoimapalvelujarjestelman kokonaisuudessa on muuttunut huomattavasti
(TEM/KEHA/ELY)

TE-palvelut 2024
8 | 1.10.2024



utostyo on yhteistyota



TE24 —-uudistuksen yhteisvalmistelun paikkoja

Valtakunnalliset valmisteluryhmat, joissa kansallisten ratkaisujen ja etenemisen tuki. Mukana kaikkien kuntaverkostojen edustajat, C6-
kaupungit, ELY-keskukset, TE-toimistot, KEHA, keskeiset ministeritt, Kuntaliitto

Hankinnat

Toimitilat ja omaisuus

Palvelut ja digitalisaatio

Muutosvalmennus (ml. Henkilostéverkosto/KT)

Ohjaus ja tiedolla johtaminen

Sote —yhdyspinnat

Liséksi Rahoitus ja budijetointi -tyéryhméa (VM/TEM)
Valtakunnallinen toimeenpanoa tukeva neuvottelukunta (ml. Kuntajaosto)
KEHAnN pilotit kuntien kanssa, esim. maksatuksen pilotit
ICT-kysymysten operatiivinen tydryhma (KEHA, kunnat, Kuntaliitto)
Kuntien alueelliset valmisteluryhmat, joissa ELY-keskusten ja TE-toimistojen tuki
Maakuntaliittojen projektit

Allianssi avainhenkildtiimi (C6, TEM, KEHA, Kuntaliitto)

Kuntaliiton muutostukitoimisto kuntien valmistelun tukena

TE-palvelut 2024
10 | 1.10.2024



Toimeenpanon valmistelun yhteiset raamit

Lainsaadanto
maarittelee
toimijoiden
tulevat vastuut,

roolit ja
tehtavat, myos
valmistelu-
vastuiden
osalta

11 | 1.10.2024

Toimeenpanon
valmistelun

alkataulu on
kaikille sama ja
yhteinen

TE-toimistojen
toimintakyvyn
varmistaminen
31.12.2024
saakka on
tarkeaa

Alueilla tehtava
valmistelutyd on
kuntavetoista

Luovuttavan
(valtio) ja
vastaanottavan
(kunta) tahon

erilaiset
prosessit ja
paatoksenteko
huomioidaan

(| TE-palvelut 2024



Valmistelutyon priorisointi alueilla ja kansallisesti

Toimeenpanon valmistelu on edellyttanyt selkeda priorisointia:

Mita on tehtava sujuvan siirron varmistamiseksi ennen 1.1.2025, jotta muutos ei nay
asiakkaille (esim. asiakassiirrot, henkiloston siirtyminen, palvelujen ja palvelupisteiden
organisoiminen)

Mita voidaan tehda myohemmin sujuvien palveluiden ja ekosysteemiratkaisujen
kehittamiseksi (esim. palveluverkostojen ja yhteisten toimintamallien edelleen kehittdminen)

Valtakunnallisen valmistelun tuki on osaltaan varmistanut, etta kunnilla on kaikki tieto ja
valmiudet huolehtia henkiloasiakkaiden toimeentulon katkeamattomuudesta seka henkilo-,
tyOonantaja- ja yritysasiakkaiden palvelujen jatkuvuudesta heti vuoden vaihteesta alkaen.

Kuntien tehtavana on puolestaan ollut rakentaa ja varmistaa tarvittavat keskeiset toiminnot
tyollisyysalueille naiden prioriteettien mukaisesti.

Viela on valmisteluaikaa jaljella - hyddynnetaan se keskeisten tehtavien ja valmiuksien
varmistamiseen!

TE-palvelut 2024
12 | 1.10.2024



alvelut 2024 —uudistus on historiallisen suuri julkishallinnon
Istus. Siksi sen toimeenpanossa on tarkeaa vaalia malttia.

ita tyovoimapalvelujen uudistamiselle on hyva olla, mutta aikaa
amiselle on myo6s 1.1.2025 jalkeen ¢

an asiakkaiden toimeentulon ja palvelujen jatkuvuus vuoden
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Valmistelun prioriteetit nro 1 uudistuksen
kynnyksella

Asiakkaiden toimeentulon jatkuvuus
Asiakkaiden palvelujen jatkuvuus
Maksatusjarjestelmien testaaminen
Asiakkaiden organisointi (ns. salkutus)
valttaméattomat asiakastiedot KEHAsta
prosessin yhteisvalmistelu TE-toimiston kanssa
TE?24 Tietopankissa ohjeet!
Hankinnat
Kuntien verkkosivujen ajan tasalle saattaminen (yhteystiedot) ja alueellinen viestinta
Ennakointi ja varautuminen alueilla

TE-palvelut 2024
14 | 1.10.2024



Muita nostoja tiedoksi:

Kuntakohtaiset peruspalveluiden valtionosuuslaskelmat julkaistu valtion talousarvion julkaisun
yhteydessa 23.9. Lisaksi julkaistu erillinen diasetti, jossa avataan TE-uudistuksen vaikutuksia
valtionosuuksiin (vm.fi)

Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuriin on tehty paivityksia, versio 2.0.2 julkaistaan tem.fi —
sivulla seka Tyomarkkinatorin tietopankissa

Kuntien muutoskustannusten korvaaminen toteutetaan vuoden 2024 aikana (33,38 M€)
Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutuminen tyovoimapalveluissa
Yhdenvertaisuusvaltuutetun kirje tyollisyysalueille viikolla 35
MyOs kattava webinaari aiheesta 24.10., linkki tulee tem.fi:n TE24-tapahtumiin

Valtakunnallinen tydllisyyden edistamisen neuvottelukunta kaynnistyy v. 2025 alussa

TE-palvelut 2024
15 | 1.10.2024



Toimijoiden keskeisimmat roolit tyollisyyden edistamisessa
TEM JA VALTIONEUVOSTO ELY-KESKUS

« Tyvoimapolitiikka * Alueellisen elinvoiman ja elinkeinojen

« Tybvoimapalveluiden yleinen ohjaus, kehittaminen ja edistamiseen liittyvat tehtavat
valvonta * Alueellisten tydmarkkinoiden kokonaiskuva

« Valtakunnalliset tavoitteet ja seuranta » Alueellinen ennakointitieto
* TyOllisyyden edistamisen neuvottelukunta « Jarjestaa yhteistyo ja seurantakeskustelut
« Akillisten rakennemuutoksien koordinointi ja tuki tydllisyysalueille

YHTEISTYO
KEHA-KESKUS TYOLLISYYSALUEET

- Palvelujarjestelmasta saatavan tiedon keruu ja . Ty6voimapalvelujen jarjestaminen

analysointi valtakunnallisesti ja alueittain + Palvelujen yhdenvertainen saatavuus
+ Valtakunnallisen tietovarannon, palvelualustan ja + Palveluiden tarpeen, maaran ja laadun
asiakastietojarjestelman kehittdminen MAArtAminen

jayllapito - Palveluiden tuottamistapa

16 | 21.7.2023 TyO- ja elinkeinoministerio * www.tem.fi
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Mielekkaasti toihin!

IPS-tyohonvalmennus paradigmamuutoksena

Suomen
kestavan kasvun

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ohjelma

Euroopan unionin rahoittama - Helka Raivio ja Noora Sipila
NextGenerationEU




IPS - Sijoita ja valmenna -kehittamishanke 2020-2024

Mielen-
terveys

| paaomana J

Mielen-
terveys -

johtaminen Kansallinen
MT-strategia

@ thi

2020-2030

Tarpeiden
mukaiset,
laaja-alaiset;
palvelut

Mielen-
terveys-
oikeudet

Lasten ja
nuorten
NIEELE
terveys

Edistamme mielenterveyden hairioihin
sairastuneiden henkiloiden
tyomarkkinoille paasya, paluuta ja siella
pysymista

Kohderyhmana tyoikaiset mt-hairioihin
sairastuneet henkilot; psykoosisairaudet

Osa mielenterveysstrategian tyoelamaan
kuntouttavien mt-palvelujen sisallollista
ja toiminnallista muutosta

IPS-tyohonvalmennus osana alueiden
psykiatrisen hoidon ja kuntoutuksen
palveluita

Toimintaa jatkettu osana RRP-ohjelmaa

Suomen
kestavan kasvun
ohjelma



IPS-toimintamallin toimeenpano 2020-2024

* Lapin hyvinvointialue

* Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

» Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

 HUSYhtyma & Uudenmaan TE-
toimisto

* Helsingin kaupunki

* Kainuun hyvinvointialue

* Pohjois-Savon hyvinvointialue

* Keski-Suomen hyvinvointialue

» Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

* Pohjanmaan hyvinvointialue

* Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Suomen
kestavian kasvun
@ t hl ©Tilastokeskus 2021 ja ©Kuntaliitto 2021  ohjelma




IPS-toimintamalli paradigmamuutoksena

* Vakavakaan mielenterveyden hairio ei ole este
tyonteolle!

* Taustalla nakemys tyonteosta olennaisena osana
Ihmisen toipumista ja yhteiskuntaan osallistumista

* Tavoitteena tyonhakijan tyollistyminen normaaliin
palkkatyohon

* Tasavertainen tyoskentely ns. tavanomaisessa
tyosuhteessa ja tyontekijana toimiminen mahdollistavat
kenties keskeisimman sosiaalisen roolin toteutumisen
aikuisen henkilon elamassa



IPS haastaa ammatillisen kuntoutuksen ja
tyollistymisen tuen palvelut

1. Palvelu on vapaaehtoista ja avoin jokaiselle, joka haluaa osallistua
tyoelamaan

2. Tavoitteena tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille

3. Nopea tyonetsinta

4. Tyohonvalmentajat luovat tiiviit yhteistyosuhteet tyonantajiin

5. Tyonhaun lahtokohtana on asiakkaan omat mielenkiinnon kohteet
6. Henkilokohtainen jatkuva tuki

7. Tyohonvalmennus on integroitu psykiatriseen hoitoon ja
kuntoutukseen

8. Etuusneuvonta on osa tyohonvalmennusta

Suomen
AN kestavan kasvun
& thi ohjelma



Laatuperusteisuus IPS:ssa

Koskevat
. henkilostoa,
* Laatuperusteisuus: alvelon
1. Toiminta on tutkittuun g jiriestamistd
tietoon eli tutkimusnayttoon i
perustuvaa
2. Interventiota toteutetaan Arviointival e Krtecrn
toiminnan kehittajien ne palvelun i
o : : aadim laatukriteerit palvelua
laatimien laatukriteerien o suunnitelta
ja/tai kasikirjan mukaan

€SSa

Alkuperainen toimintamalli ja
laatukriteerit 1997 (Bond, Becker, | Check-list
Drake, & Vogler), paivitys 2022 /' toimintamallia \
(www.ipsworks.org)

kayttoon-
otettaessa

@ thi

onjeima


http://www.ipsworks.org/

Palvelun henkiloston osalta laatukriteerit
maarittelevat

* Rajattu asiakasmaara
* Max. 20 asiakasta / tyohonvalmentaja

* Rajattu tyonkuva
* Fokustyohonvalmennuksessa

* Kokonaisvaltainen palvelu
* Vastuu tyohonvalmennuksen kaikista 5 vaiheesta

/‘{\\(}'
W



Palvelun jarjestamisen osalta laatukriteerit
maarittelevat ja kuvaavat

* Toimintatapoja, joilla tyollistymisen tuen ja psykiatrisen
hoidon/kuntoutuksen palvelut integroidaan

* Tyohonvalmennustiimin rakennetta ja tiiminvetajan roolia

* Asiakkaaksi ohjautumisen prosessin: avoimuus,
vapaaehtoisuus

» Tyoskentelya muiden asiakkaan tyollistymiseen liittyvien
yhteistyotahojen kanssa

* Organisaatioiden johdon tehtavia toimeenpanossa ja

~ kehittamisessa



Palvelun sisallon osalta laatukriteerit

* Ohjaavat keskittymaan nopeaan, raataloityyn tyonhakuun
avoimilla tyomarkkinoilla

* Ohjaavat huomioimaan etuusneuvonnan merkityksen

* Maarittelevat viikoittaisen tyonantajakontaktien maaran ja
laadun

* Painottavat asiakkaan lahiyhteisossa tapahtuvaa valmennusta

* Maarittavat asiakastapaamisten syklin ja ohjaavat tuen
jatkumiseen myos tyosuhteen paatyttya



IPS-palvelun vaikuttavuus verrattuna muihin
vastaaviin palveluihin

* Kustannukset samansuuntaisia muiden tyollistymisen ja
tyohon kuntoutumisen tukipalveluiden kanssa

 Toiminnan tuloksellisuus kaksinkertainen
verrokkipalveluihin nahden (Harkko ym. 2018)

» Tyollisyyskerroin eurooppalaisten tutkimusten perusteella 0,37 (verrokit 0,20)
* TYP:ntyohonvalmennuksen yhteys tyollistymiseen 20,6 %:n (Pitkanen ym. 2019)
* TYP:n kuntouttavan tyotoiminnan yhteys tyollistymiseen 5,8 % (Pitkanen ym. 2019)

* Tulokset ja vaikuttavuus riippuvaisia

menetelmauskollisuudesta: siita kuinka hyvin onnistutaan
noudattamaan kansainvalisia laatukriteereja

Suomen
kestavan kasvun

i( t h l ohjelma



IPS-arviointitutkimuksen tuloksia

* Toimintamallin kayttoonotosta

* |[PS-tyohonvalmennuksen kaytannon
toteutuksesta

e Toiminnan soveltuvuudesta
Toiminnan tuloksellisuudesta

@ thi



Toimintamallin implementaatio

* Yhteistyo tyohonvalmentajan ja psykiatrisen hoitotahon
kanssa sujui hyvin ja oli tiivista. Tiedonkulku oli riittavaa ja
toimivaa.

* Tyonantajayhteistyo ei ollut kaikille tyohonvalmentajille
aluksi luontevaa ja vaati opettelemista.

* Tukea tyopaikalla hankaloitti kulisseissa toimiminen. Kun
tyohonvalmentaja paasi tukemaan tyoyhteisoa, etenkin
perehdytysvaihe oli tarkea, samoin saannolliset tapaamiset
tyohonvalmentajan, tyontekijan ja tyonantajan kanssa

AN estavan kasvun
<3 thl ohjelma



Toimintamallin kayttoonoton avaintekijat

1) Toimintamalli itse
* usko menetelmaan seka toimintamallin
* tyohonvalmentajan tyonkuvan selkeys

2) Yhteistyo ja tyon organisointi
* toimiva yhteistyo hoitotahon kanssa
* toimiva asiakasohjaus ja toimiva tyon organisointi

3) Ulkoiset ymparistotekijat
* kayttoonoton tuki
* hyva tyoilmapiiri
* toimivattilat

* oman organisaation johdon tuki Suomen




Toimintamallin kaytannon toteutus

* Tyohonvalmennus kesti keskimaarin 8 kuukautta ja
tyohonvalmentajat tapasivat asiakkaita keskimaarin 2-3
kertaa kuukaudessa

» Valtaosassa valmennuksia asiakas oli motivoitunut,
sitoutunut, yhteistyo sujuvaa, vuorovaikutus toimivaa ja
valmennussuhde luottamuksellinen

» Sekatyohonvalmentajat etta asiakkaat arvioivat
valmennuksen olleen valtaosalla asiakkaista oikea-aikaista

Po estdvan kasvun
& thi ohjelma



Toimintamallin kaytannon toteutus

* Asiakkaat tarvitsivat eniten tukea tyopaikan etsimiseen seka
tyoskentelyn alkuvaiheeseen

* Yhteistyotahoista tarkein oli psykiatrinen hoitotaho.

Sosiaalietuuksiin liittyvien tahojen kanssa tehtiin yhteistyota
noin puolessa valmennussuhteista

* Yhteistyo psykiatrisen hoitotahon, tyonantajien ja sosiaali-
etuuksiin liittyvan tahon kanssa oli paaosin sujuvaa, mutta

opintoihin liittyvan tahon ja laheisten kanssa olisi tarvittu
lisaa yhteistyota

* Tyohonvalmentaja arvioivat onnistuneensa keskimaarin
- fpuluarvosanalla 7,8 Suomen - vun

ohjelma



Toimintamallin soveltuvuus valmentajien ja
valmennettavien nakokulmasta

* Tyohonvalmentajat arvioivat valmennuksen sopineen
vahintaan melko hyvin asiakkaan tarpeisiin kahdella
kolmesta valmennettavasta

* Valmennettavista 90 prosenttia oli vahintaan melko
tyytyvainen tyonhakuun saamaansa tukeen

* Seitsemalle prosentille tyohonvalmennuksesta oli haittaa tai
harmia, yleisimmin voinnin huonontumiseen tai
tyomarkkinoilla koettuihin pettymyksiin tai etuuksiin liittyen

P kestdvan kasvun
& thi ohjelma



Psykiatrisen hoitotahon nakemykset

* Psykiatrinen hoitotaho koki mallin soveltuvaksi hoitoon ja
kuntoutukseen.

* Heista valtaosa arvioi etta IPS-tyohonvalmennus:

* soveltuu tukemaan mielenterveyskuntoutujaa
tyoelamatavoitteissaan (93%)

* tukee psykiatrisesta sairaudesta toipumista (95 %)
 |uo tarvittavan lisan psykiatriseen hoitoon ja kuntoutukseen (93 %

» Merkittava osa psykiatrian ammattilaisista toivoi IPS:n
olevan kiintea osa psykiatrista hoitoa tulevaisuudessakin (94

%).

‘v\\)’ thl ohjelma asvan



Tyohonvalmennuksen tuloksellisuus
TYOLLISTYMINEN

* Valmennettavista:
* 59 % tyollistyi tai eteni tyomarkkinoilla vahintaan kerran
* 49 9% tyollistyi avoimille tyomarkkinoille
* 44 9% oli tyossa vuoden seurannassa
* 55 0% oli tyossa tai opiskelemassa vuoden seurannassa

» Tyon mukautuksia tehtiin noin kolmannekselle
valmennettavista (34%)

* Tyollistymista edisti asiakkaan motivaatio, yleinen
aktiivisuus ja oma-aloitteisuus, haettuun tehtavaan
soveltuva koulutus ja kiinnostus eri tyovaihtoehtoja kohtaan

kestavan kasvun

t h l ohjelma



Tyohonvalmennuksen tuloksellisuus
PSYKOSOSIAALINEN HYVINVOINTI

* \Juoden seurannassa vahvistuivat
* |tsearvioitu terveys
* |tsetunto
e osallisuuden kokemus
* sosiaalisen arvostuksen kokemus

* Psyykkinen oireilu ja yksinaisyyden kokemus vahenivat
vuoden seurannassa

* Muutosta ei ollut havaittavissa positiivisen mielenterveyden
eika sosiaalisessa tuessa neuvojen saannin suhteen.

kestdvan kasvun
t h l ohjelma



Tyohonvalmennuksen tuloksellisuus
PSYKOSOSIAALINEN HYVINVOINTI

* Elamantyytyvaisyyden osalta kohentuivat tyytyvaisyys
* terveydentilaan
* taloudelliseen tilanteeseen
* itsetuntoon
* kykyyn voittaa vaikeudet
* paivittaiseen parjaamiseen
* omien vahvuuksien kehittamiseen

* Psykososiaalinen hyvinvointi koheni ennen kaikkea
henkiloilla, jotka olivat mittaushetkilla tyossa tai
opiskelemassa

kestdvan kasvun
& thi ohjelma



Tulevaisuudesta

* Hallitusohjelmaan kirjattu IPS-palvelun laajentaminen

* Kansallinen Terveydeksi -ohjelma

 Kansainvalisissa tutkimuksissa IPS todettu tulokselliseksi
myos muissa asiakasryhmissa kuin vakaviin mielenterveyden
nairioihin sairastuneet henkilot

* Paradigmamuutoksena: ymmarrys tyon merkityksesta osana
toipumista syventynyt

* Yksilotason muutoksina: vaikutukset identiteettiin ja
kokemukseen yhteiskunnallisesta asemasta (tuettavasta
- pptilaasta tyonhakijaksi ja -tekijaksi) ecebusn kasvun

ohjelma



”Tosiaan minusta tuntuu, et tad on semmonen oma paikka...

Ja sitahan me kaikki oikeestaan halutaan, et olis oma
paikka, tieddathdan, semmonen missd oma osaaminen ja
jaksaminen, ne tekijat menis yhteen, loksahtais ne palaset...

et kerrankin oikein onnenpotku. Tai en mina tieda onks se sit
onnenpotku, vaan pikemminkin IPS-valmentajan potku, joka
sai tan aikaan”

Suomen
kestavan kasvun

@ thl ohjelma



Helka Raivio Julkaisu:
kehittamispaallikko IPS Sijoita ja valmenna -tyéhonvalmennus

mielenterveyden hairiobn sairastuneiden

www.thl.fi/ips

helka.raivio@thl fi tydllistymisen tukena

Noora Sipila Julkaisun pysyva linkki:

tutkija https://www.julkari.fi/handle/10024/148127
noora.sipila@thl.fi

. 3 aAj &g
Euroopan unionin rahoittama - (@ Puomen @ Terveyden ja Fo 285 (B0 e 00 0 200090

NextG ionEU kestavan kasvun . o . ; i
extGeneration ohjelma hyvinvoinnin laitos Mielenterveysstrategia 2020-2030

@ thi


https://www.julkari.fi/handle/10024/148127

Ohjelma jatkuu...

kio 11:00 TyoHameen askeleet kohti vuotta 2025

Tyollisyysjohtaja Mira Sillanpaa, Hameenlinnan kaupunki
TE25-koordinaattori Anne Talvitie, Hameenlinnan kaupunki
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Tilannekatsaus

Valtuustoseminaari 30.9.2024
Mira Sillanpaa

Il TYOLLISYYSALUE
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"We push you with love"




Kotoutuminen 2025 TyoOHame

Ty6voimaviranomaisen tehtavana on vastata kotoutumisohjelmaan kuuluvien palveluiden jarjestamisesta
tyonhakijana oleville kotoutuja-asiakkaille.

Kotoutumislaissa saadetadan kotoutumisohjelman vahimmaissisallosta. Kotoutumisohjelmaan pitaa sisaltya ainakin:

1. kotoutumisen palvelutarpeen ja osaamisen arviointi tai monialainen kotoutumisen palvelutarpeen ja osaamisen arviointi (laissa
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi)

2. kotoutumissuunnitelmatai monialainen kotoutumissuunnitelmalaatiminen ja seuranta
monikielinen yhteiskuntaorientaatio

kotoutumiskoulutus ja muu suomen ja ruotsin kielen osaamista, luku- ja kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja tydeldamavalmiuksia seka
tyollistymisté ja yrittajyytta tukeva koulutus/palvelut, ml. kotoutumiskoulutuksen kielitaidon paattotestaus

5. kotoutumisohjelman aikainen ohjaus ja neuvonta.

Lisaksi tydvoimaviranomaisen tehtavana on
* huolehtia muiden kotoutumisohjelmaan sisaltyvien palveluiden jarjestamisesta ja omien palveluiden kehittamisesta osaksi sita
* huolehtia henkiloston osaamisen kehittamisesta kotoutumisen edistamisessa ja

* huolehtia palveluiden yhteensovittamisesta yhteistydssa hyvinvointialueen, muiden viranomaisten ja palveluntuottajien kanssa.

TyoHame
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Toimivat yhdyspinnat hyvinvointialueen kanssa

> Tulokset tehdaan asiakastydssa KOHTI YHTEISTA KONKRETIAA
> Tyota J 0 hd etaan Yhteiselle pi§maarille valittu  Tavoitteen mittarit: Yhteinen puhe ja viestiminen
. . tavoite vuodelle 2024 Mistd tiedimme, ettd
e tavoitteiden olemme onnistuneet?
* mittareiden sisaiiisarions a2 ididin tHiakan
* Jatkuvan Seurannan Kuntakokeilun tavoite Mittari 1 systeemln pﬁﬁmﬁﬁrﬁ:
e onnistumisten kautta e st ot Costrs
0Oma Hameen tavaite - Mittari 1 yhteiskunta
. T - Mintart 2
» Rakenteet tukevat yhteistyota ﬂ’m i "
. . . . Kelan tavoite Mittari 1 n saa miseen
* Monialaisen johtamisen verkosto Mot 3 vastuu onnistumisesta
b TYP'J OhtO ryhm a TYPin tavoite - Mittarl 1

- Mittari 2

* Yhteiset tilat (Ohjaamo,
yhteispalvelupisteet)
* Yhteiset tiimit asiakastyon arjessa

Yhteensovitetut toimintatavat




Ei yhdella keinolla vaan monen keinon
yhteisvaikutuksella

» Palvelut asiakkaan tavoitteen saavuttamiseksi

« Palveluiden yhteensovittaminen rohkeasti ja luovasti tyollistymisen aikana esim. osa-
alkatyd/tasmatyo

« Case Tanska: Tydllisyys-, tybnantaja-, osaamisen kehittamisen sekéa sote-palveluiden sidos
» Tyokykynakokulma yhteisena viitekehyksena

» Mindsetin muutos: jokainen tekee tyota asiantuntijana kohti yhteista paamaaraa - Tyollistyminen
» Sote-palvelut tydllistymisen etulinjaan, pois viimesijaisuudesta
« Tarpeen mukaiset palvelut vai tavoitteen mukaiset palvelut

"We push you with love”

TyoHame
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Yhteisesta tilannekuvasta yhteiseen tekemiseen HVA:n kanssa

» Hameenlinnan seudun Ketterimmat-tyollisyysohjelma 2017 — 2025
» Kanta-Hameen TYPin uudistus 2017 —
. . . . . L . . Huomioita nykytilasta ja suositukset
» TYPin sosiaalihuollon ammattihenkil6t osaksi Hdmeenlinnan kaupungin .
tyollisyyspalveluita 2020 N
» Tyollisyyden kuntakokeilu ja tydvoimahallinnon ja sosiaalipalvelujen yhteisvirat RLESRIE S e
) 2 Yhteistyon johtaminen
2021-2022 - —

» TYPin palvelupaallikon siirtyminen HVA:n tyollistymista ja toimintakykya edistavien

sosiaalipalvelujen paallikoksi '
» Hyvinvointialueen TYP-tyontekijoiden tyo jatkui osana kuntakokeilun TYP-tiimia
» TE-palvelujen siirron valmistelun yhteistyo 2023 alkaen

4 Asiakasty0 ja yhteiset palvelut
7

DRI ST




» Johdamme onnistumisten kautta

» Vuorovaikutus ja keskustelu

M Ite n » Yhteiset kokeilut ja yhteistd oppimista nopeasti ja halvalla
rake n n am m e ° Tyoparkkl Ty6Parkki - Tyéllisyyspalvelua ja -neuvontaa ilman ajanvarausta | Innokylé (innokyla.fi)
. . * Ty06- ja toimintakyvyn arvioinnin mallinnus
yhteista + Palveluiden kehittaminen
'[e kem | Sta » Kun voi luottaa, voi rohkeasti kokeilla ja epaonnistua. Opitaan jakamalla kokemukset.

» Etsimme yhdessa rohkeita kokeiluja, jotka ravistelevat alaa ja luovat arvoa tyonhakijoille ja
tyonantajille

[ 1}
‘rYOHame > Yhteiset teot muuttavat maailmaa, sanat ovat pelkkaa helinaa
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyoparkki-tyollisyyspalvelua-ja-neuvontaa-ilman-ajanvarausta

Tyollistamisen uudet tuotteet tyonantajille 2025

1. Palkkatuen rinnakkainen rahoitustuote tyollistamiseen

2. Tyollistavalta yritykseltd ostettavan valmennuspalvelumallin kehittdminen
3. Tyokokeilumallin uudelleen ajattelu

4. Uusi matalan kynnyksen palvelu

Yritysreaktori

1. Tiedon siirtyminen viiveetta
2. Nopean toiminnan joukot

Organisaatio

1. Haastattelut ja osaamiskartoitukset
2. 1.1.-28.2.2025 véliaikainen ja 1.3 pysyva

1l TYOLLISYYSALUE
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Nyt vaimistellaan: Siirtyva henkildkunta

Suurimmat osaamisen ja kiinnostuksen osa-alueet. Vastanneita: 80, kysely lahetetty 90.
Osaaminen Kiinnostus
Tyoaika B8-16  E————— G Tyovoimakoulutusten suunnittelu,...

Tyollistymissuunnitelma eeesssssssssssessss—— 45
Tyomnwalitys palvelut henkildasiakkaille  eeeeessssssssssss——— 45 Valmennusten suunnittelu, kouluttaja- ja 24
Tyinhaun neuvonta [0sana... ST 45 Pienhankintatilausten tekeminen ja seuranta DS 17
Tyokokeilu ja koulutuskokeilut S —————————————————— 7 L . o

. . Tydwoimakoulutusten hankinnatja kilpailutus T 16

Valmennukset (tyonhakuvalmennukset ja... meesssssssssssss——— 47
Tydttémyystunan neuvonta- ja lausunnct S —  —— 4 Hankintojen vaikutusten seuranta ja arviointi IS 16
0 ] - PR h
Tyonhakukeskustelut 44 Rekrytointi (rekryilmoituksen laadinta,... D 16

Tydwoimakoulutukset DT

Omaehtoinen opiskelu tydttomyysetuudella. .. - —— s ss—— {7 Hankintalain tuntemus (hankinnan valmistelu) I————— 15

Koulutusnewvonta (0sana... EE— 33 Tyan llo-toimintakulttuurin edistaminen  IETEEEE 15
Uuden tyontekijan perehdytys e 51
Henkiloasiakkaan tieto- ja neuvontapalvelut... —————— 30 Kunnan strategiatyo, tavoitteet ja mittari... EESSS——————— 15
Tyonhakijan alkup alvelut —————— 20 Hankintaprosessin tuntemu s (hankinta-... D 15
¥li 55+ ja yli 60 vuotiaiden tyZnvalitys ja... DEEEEa—— 25
Kirjallinen kielitaitc  ——————— 25
Rekrytointipalvelut (myos tyopaikka... m—— 74 Rekrykoulutusten hankinnat ja kilpailutus IS 14
Suullinen kielitaito T —— 74
Liikkuva tyo Hameenlinnan alue DI 73
Ammatinvalinta ja urachjaus (ei... E———— 1
Tyoaika muu  E— 20 HR-teh tivit {tydsopimus) DI 14
MNuorten TE-palvelut (alle 25v) HE——— 20
Alkavan ynittajan neuvonta I 15
Kielitaito, mika? s 13 Cloudian kdyitaminen | kilpailutus )
Tyoaika 917 e 17

Yhteishankintakoulutukset (sis. rekry, tdsm ... D 14

Toimitila-asiat ja niihin Gittyvat hankinnat I 14
Muutosturva 55 + koulitusten suunnittelu ja... DS 14
TE- palveluiden vaikuttavuuden seuranta... 13
13

Ryhmien ja yhmainfojen vetaminen ——— 17

Haluan perehtyd muihin tehtaviin,... n— 17 Kunnan viranhaltijapastdsten valmistelu 13

Tyonantajaldhtdisten palveluiden... o— 16

T\6Hzme
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]
|
Lahijohtamistyd ja hallinnolliset esthenkilotydt IS 13
|
|

Cloudian kdyttaminen {sopimu ksenhallinta) 13



Nyt valmistellaan:

Digieteinen

1.  Yksipuhelinnumero tydonantajille ja tydonhakijoille

2.  Oman tyonhaun ennakointi
* Pilottiprojekti yhdessa Ely-keskuksenja TE- toimiston

kanssa VA\;O

3. Tavata-alustan tiimitilat tiedonjakoon

1. 24/7 alusta tyonantajille kysymyksille ja tarpeista
viestimiseen.

2. Tyonantajat ja tyonhakijat digitaalisesti lahemmas
toisiaan. Tyonantajien ja tydnhakijoiden profiilit.
3. Tiimien mahdollisuus tiedottaa, valmentaa, tukea ja
auttaa omia asiakkaitaan. s e, 5
. . . o . . ‘ - ' VEASIT N o.
4. Tapahtumien tiedotus ja osallistujien kirjautumistiedot. ; c;fzmpmpgyé,m“"?

;ﬁ; CAmarih Wi p ofs

——

=

76_/.0/5 TUL04
e I

%
)

TyoHame
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Nyt valmistellaan:

Tavatan kaytto TyoHameessa

1. Tiimin oma tapahtumatila
2. KV-neuvonta yrittajyyteen

3. TybHameen oma koulutustila

Kaikkiin kolmeen edelliseen tilaan sisaltyy:
* Ryhmavalmennukset
« Live-ohjaus
+ Kysymys-vastauspalvelu
« Aineistot: kirjalliset kieliversiot, videot, kurssit, ohjeet

4. Tapahtumat
Hybridimalli kaikkiin tapahtumiin
Rekrytilaisuudet
Tekija-tapahtuma

5. TyOpaikan haku tekoalyn avulla, pilotti

Verkoston (oppilaitokset, kunnat, palveluntuottajat jne) oma tiedotus/tapahtumatila

TyoHame
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TIETOJOHTAMINEN

/
/

TIEDON TARVE /! TIEDON
JOHTAMINEN K TUOTTAMINEN

/

KERAAMINEN

MUUTOS

YHTEINEN MUOKKAAMINEN

OPPIMINEN

JULKAISU

/

ANALYSOIMINEN ;
K ESITTAMINEN




Nyt valmistellaan: TEZ25 laiteasiat

Puhelimien vastaanotto (tilausnro. 23500006)
Puhelimien lajittelu

Puhelinliittymien tilaus

AD-tunnusten tilaus

Tietokoneiden tilaus (tilausnro. 63621)
Tietokoneet HTT:/l& asennettavana
Tietokoneiden vastaanotto

Tietokoneiden ja puhelimien kayttoonotto
Tehostettu lahituki tarjolla, jatkuu 2/2025
Tarkistetaan P66lin nykyinen laitekanta
Asiakaskonetilaukset

IT-ohjeistus (yhteydenottokanavat, etaty6, yms)
Telakoiden tilaus

Monitoimilaite-, skanneri- ja tulostintilaukset
Jarjestelmien kayttokoulutus tyontekijoille
Telian liittymaasiat (minkalaiset liittymat tilataan)
Siirtyvien telakoiden testaus

Toimipisteiden verkkojen tilannekatsaus
Tilataan oheistuotteet esim. varmennekorttilukijat

TyoHame
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Syyskuu

Joulukuu

Lokakuu | Marraskuu

Sininen on kesken/tuleva tapahtuma. Valmiit on merkitty vihrealla.
*Tarkistetaan tilanne joka maanantai ja suunnitellaan viikko.



Teemme tyota ty0si eteen

BRANDIN TAUSTALLA

 TydoHameen brandivarit kertovat tarinaa luotettavasta ja ketterasta kumppanista, joka
vhdistaa ammattimaisuuden ja paikallisen identiteetin. Sininen ja vaaleansininen
symboloivat rauhallisuutta, avoimuutta ja asiantuntevuutta, kun taas turkoosi korostaa
innovatiivisuutta ja energiaa. Punainen, Hameen oma vari, liittaa TyoHameen paikalliseen
identiteettiin, heijastaen intohimoa ja sitoutumista alueen hyvinvointiin ja menestykseen.

 TydHameen logon pehmea muotokieli viestii organisaation ihmislaheisyydesta, helposti
|lahestyttavyydesta ja avoimuudesta. Pehmeat muodot luovat vaikutelman
ystavallisyydesta ja lampimasta palvelusta, korostaen sita, etta TyoHame on rinnalla
kulkeva kumppani, joka kuuntelee ja ymmartaa asiakkaitaan. Tama muotokieli heijastaa
myoOs ketteryytta ja joustavuutta, viestien, etta TyoHame pystyy mukautumaan erilaisiin
tarpeisiin ja tarjoamaan raataloityja ratkaisuja tydoelaman haasteisiin.

TyoHame
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TyoHameen tavoitteet vuodelle 2025

Tyollistyminen nopeutuu
Toimenpiteiden tarkoituksena on vahentaa tyottomyysjaksojen kestoa.
Tyottomyysetuusmaksujen pitaminen alle vuoden 2024 tason.

Tyonantajien menestyminen
Alueen elinvoiman tukeminen lisaamalla aktiivisten yritysten maaraa ja edistamalla yritysten kasvua.

Alueen elinvoiman lisdaminen
Tyollisyyden kasvu parantaa alueen taloudellista ja sosiaalista elinvoimaa

TyoHameen siirtyva henkilostdé on motivoitunutta ja osaavaa
Tyontekijat kokevat tyon merkitykselliseksi ja pystyvat vaikuttamaan ja kehittamaan toimintaa

TyoHame
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Tavoitteilden mukaiset mittarit vuodelle 2025

1. Tyottomyysetuuksien maara
Mittari: Maksettujen tyottomyysetuuksien kokonaismaara (ansiosidonnainen ja Kelan maksamat)
Lahde: Tulorekisteri (PxWeb, stat.fi)

2. Tyollisten maara alueella
Mittari: Tyollisten kokonaismaara alueella
Lahde: Vaeston paaasiallinen toiminta (PxWeb, stat.fi)

3. Aktiivisten yritysten maara alueella
Mittari: Yritykset, joiden liikevaihto on yli 10 000 € vuodessa
Lahde: Elinkeinoverotilastot (stat.fi)

4. Yli 3 kk tyottomana olleiden maara laskee
Mittari: Pitkaaikaistyottomyyden vahentaminen erityisesti yli 3 kk tyottomana olleiden kohdalla
Lahde: TEM Tyollisyyskatsaus (stat.fi)

5. TyoHameen toimintasuunnitelman laatiminen (toteutuu/ ei toteudu)
6. Sopimuskuntien tyottomyysetuusmaksut eivat ylita valtion kompensaatiota
7. Mittarit rakennetaan ja tarkennetaan vuoden 2025 aikana ml. asetuksella maaritellyt mittarit (toteutuu/ ei toteudu)

TyoHame
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100 PAIVAA TYOHAMEESEEN

TE-palvelut siirtyvat valtiolta kunnille 1.1.2025 alkaen.

Hameenlinna, Forssa, Hattula, Tammela, Jokioinen, Humppila ja Yp&ja muodostavat
yhteisen TyoHameen tyollisyysalueen, jossa Hameenlinnan kaupunki toimii
tyovoimapalveluiden jarjestamisen vastuukuntana.

...Ja sitten 90, 80, 70..... Tiedotus jatkuu loppuvuoden

Yll TYOLLISYYSALUE



Ohjelma jatkuu...

klo 11:30 55+ ja tyollisyys
Selvityshenkilo Jari Lindstrom
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Toimeksiannosta ja tyosuunnitelma

Selvityshenkilon tehtava

63




Selvityshenkilon tehtava

1. Arvioida yli 55-vuotiaiden tyollistymisen ja tyOurien jatkamisen lisdamista ensisijaisesti
tyovoimapolitiikan keinoilla seka tehda ehdotukset toimenpiteiksi yli 55-vuotiaiden tydllisyysasteen

nostamiseksi. Selvityksessa otetaan huomioon myos kannustimet ja muita keinoja tyourien jatkamiseksi.

Selvitystehtavaan sisaltyy vertailu eri pohjoismaiden tydvoimapolitiikoista ikadntyneiden tyollisyysasteen
nostamiseksi. Selvityshenkilon tulee luovuttaa raportti 1. selvitystehtavasta 31.10.2024 mennessa.

2. Tehda Singaporen siltatyomallin esimerkin mukaisesti esitys kokeiluksi, joka tukee alimman elakeian
saavuttaneiden tai sitd lahestyvien tyontekijoiden tyourien jatkumista. Selvityshenkilon tulee luovuttaa
raportti 2. selvitystehtavasta 28.2.2025 mennessa.

Selvityshenkilon tulee tehda yhteistyota tyo- ja elinkeinoministerion ja sosiaali- ja terveysministeri-on
seka keskeisten sidosryhmien kanssa.

Selvityshenkilon tulee toimikautensa aikana tukea ty0- ja elinkeinoministeriota seka sosiaali- ja
terveysministeriota toimenpide-ehdotusten jatkovalmistelussa hallituksen paatdksentekoa varten.

64
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Selvityksen ohjaus

« Ty0- ja elinkeinoministerido on asettanut selvitystyolle ohjausrynman.
» Selvityshenkild on laatinut selvitystydn tekemisesta ohjausrynmalle tyosuunnitelman.
» Ohjausryhmaa johtaa avs Elina Pylkkanen, TEM

« Jasenind kaksivirkahenkiloa TEM:sta ja kaksi STM:sta

65
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Tyosuunnitelmasta

1. Haastattelut, tilaisuudet ja tilannekuvan luominen - touko- heinakuu 2024
2. Eri maiden kaytantdjen ja lainsaadantojen vertailu + muu taustatyd = elokuu 2024

3. Ehdotukset lainsaadannollisiksi toimenpiteiksi(ml. Kannustimet ja muut keinot) 30.10 2024
mennessa =2 syys- ja lokakuu 2024

4.  1.11 2024 - selvitykset, haastattelut, tilaisuudet > Singaporen mallin soveltaminen Suomeen
- marras-joulukuu 2024

5. Ehdotus kokeiluksi Singaporen mallin mukaisesti 28.2 2025 mennessa 2 tammi-helmikuu 2025
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Vaikuttavia tekijoita

Ainakin naita asioita on noussut esille




\/

Nama vaikuttavat jatkamiseen +/ -

Tiedon ja datan hyodyntaminen, tiedolla

Tybhén ja tybaikaan liittyvat asiat johtaminen

* Osa-aikatyo * Tulorekisteri

* Miten tyo tehdaan? » Datan hyodyntaminen

« Tehokas tydaika vs. “tuntien mittaaminen” « Tekoalyn kayton potentiaali
* Mittarointi? « Tietosuoja- GDPR

e Tuottavuus

e Joustavuus
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Nama vaikuttavat jatkamiseen +/ -

Osaaminen/oppiminen

Aikuiskoulutustuki = mita tilalle?

« Tyourasuunnittelu tai -valmennus

Jatkuva/elinikainen oppiminen

Mestari-kisallimallin hyodyntaminen

Tyokykyasiat

Tasmatyokyky
* Ihmiset heille oikean etuuden piiriin

« Mahdollisuus vaikuttaa siihen miten tyota
tehdaan

« Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen

«  Tyon laatukysymykset!
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Nama vaikuttavat jatkamiseen +/ -

Rekrytointi ja tydnhaku Johtaminen
* Rekryosaaminen « Johtamiskoulutus
* Anonyymityonhaku velvoittavaksi? * |kajohtaminen

» Sertifikaatin kehittaminen(+55Rise&Shine)
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Nama vaikuttavat jatkamiseen +/ -

Saantely

« Statuksen muuttaminen helpommaksi 2
yrittajasta tyonhakijaksi

« Tietosuojan tulkinnat

Muuta

* verotus

Asenne

Kampanjointi
Asian nostaminen keskusteluun

Asenteisiin vaikutetaan myos
lainsaadannolla(elakeputki)
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Ratkaisunakymia

Ainakin taman suuntaisia ajatuksia noussut esille
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Ratkaisuehdotuksia tassa vaiheessa 1/

« Mestari-kisallimalli(mentorointi) joillakin toimialoilla 2 toimenkuvan muutos
» Osa-aikatyon mahdollistaminen edelleen = joillekin sopiva vaihtoehto

« Jaljella olevan tyokyvyn tarkempi maarittely, tasmatyokykyisyys

« Singaporen malli 2 suomalainen versio ( saantely?)

* Anonyymityonhaku? Uhka vai mahdollisuus? (KT: hyvia kokemuksia)

* Tulorekisterin hyodyntaminen? Vaatii edelleen kehittamista

« Tyourasuunnittelu vs. kehityskeskustelu ( velvoittavuus?)
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Ratkaisuechdotuksia tassa vaiheessa 2/

« Datan hyodyntaminen - tiedolla johtaminen, paremmat palvelut

» Tietosuoja- tulkinnat = ylitulkintaa?

« Tekoalyn mahdollisuudet

« Benchmark- Islanti (tehokas tyoaika, tyon tuottavuus?)

« Sertifikaatti( 55+ Rise & Shine ) > imago

* l|kdjohtaminen johtamiskoulutuksessa?

* Ei eri ryhmien vastakkainasettelua ( erityiskohtelu voi myds kaantya haasteeksi)

« Rekryosaaminen, sen rooli?
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Tyokaluja meilla jo on, mutta
niiden kayttaminen ja
hyodyntaminen ontuvat.

"Suojelemme itsemme
"hengilta”
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Ki1tos!

Ajatuksia? Mielipiteita? Vinkkeja?

Jari.lindstrom@cursor.fi
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12.3.
28.95.
1.10.
26.11.

'E:‘f:\*'%% Tyollisyystiistai

IIIIII



Kiitos!

erja.lindberg@kuntaliitto.fi
@ErjaLindberg
#tyollisyystiistai
www.kuntaliitto.fi/te-uudistus
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www.kuntaliitto.fi
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